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PARTAGER SES ERREURS ET APPRENDRE DE
'EXPERIENCE DES AUTRES
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.
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:::::::::::::::::::::::::::::::::: —[ PREVENTION

e Commission Prévention Produits mis en ceuvre C2P
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® Revue Qualité Construction
e Articles, ouvrages, lettres, plaquettes, cédéroms, interventions,

................. communiqués de presse
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

.................................. Etude qualitative visant a identifier et comprendre les risques

A émergents

................. Cette action a pour but d'améliorer la qualité des constructions

'''''''''''''''''''''''''''''''''' performantes et a faire progresser les filieres
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LA METHODE

Collecte sur le terrain
Interview de visu et in situ d'acteurs précurseurs de constructions performantes
Identification des non qualités et des bonnes pratiques par les enquéteurs

Consolidation dans une base de données
Capitalisation de l'information en utilisant une nomenclature prédéfinie
Relecture par des experts construction des données capitalisées

Analyse des données
Extractions de données en fonction des requétes particuliéres
Evaluation des risques identifiés par un groupe d'experts techniques

Valorisation des enseignements

Production d'un rapport annuel & Restitutions publiques
Réalisation d'une mallette pédagogique et de plaquettes de sensibilisation pour les professionnels
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QUELQUES CHIFFRES

Nombre d'opérations visitées

750

550

400
311
211

31

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Nombre d'acteurs rencontrés : 2500

1000

2016

B Nombre de constats de non qualités : 5000

B Nombre de constats de bonnes pratiques : 2000

Répartition des opérations
visitées en métropole
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LE DISPOSITIF REX BATIMENTS
PERFORMANTS

m Maisons individuelles

m Logements collectifs /29%
= Bureaux

ERP (enseignement,
santé, etc.)

m Batiments neufs

® Batiments rénovés

Dispositit REX Batiments performants
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RAPPORTS THEMATIQUES

Prévenir les désordres,
améliorer la qualité
de la construction

Dispos

t

AMELIORATION
DE LA PERFORMANCE
THERMIQUE

DU BATI ANCIEN

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

<
|

POLE
OBSERVATOIRE

performants

REX Batiments

ekopolis

¥4| PREVENTION

ET REMEDIATION

i1 DU RISQUE RADON :
{ 12 ENSEIGNEMENTS

LA CONSTRUCTION

HUMIDITE DANS
LA CONSTRUCTION
12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

AMBIANCE

DU BON USAGE
DUBIM

12 ENSE

BATIMENTS EQUIPES
DE SYSTEMES

DE PILOTAGE

N 12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

5 MATERIAUX
BIO-SOURCES :

www.gualiteconstruction.com

nerformants
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12 Enseignements a connaitre : la construction bois

8

VIDEOS

3 YouTube ™ Rechercher

www.gualiteconstruction.com

Dispositit REX Batiments

erformants

[+ T

REX BP
AQCTV-1/4
EO =
) 12 Enseignements a connaitre : la
- construction bois
1 AQCTV
£ 12 Enseignements a connaitre : ambiance
2 lumineuse
oAre AQC TV
£ 12 Enseignements a connaitre : Batiments
3 ey équipés de systémes de pilotage
I AQCTV
£ 12 Enseignements a connaitre : les
4 menuiseries extérieures
»”
R AQCTV
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MALLETTE PEDAGOGIQUE

DISPOSITIF
REX BP

MALLETTE PEDAGOGIQUE
REX BATIMENTS PERFORMANTS

PAROIS OPAQUES

VENTILATION

PRODUCTION

PAROIS VITREES D'ELECTRICITE

555
CHAUFFAGE I l I I'
- E

PILOTAGE

ASPECTS
ORGANISATIONNELS

REGLEMENTATIONS

www. mallette-pedagogiqgue-bp.programmepacte.fr

Dispositit REX Batiments performants
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QU'EST CEE QUI CHANGE DANS LES
BATIMENTS PERFORMANTS ?

B Lobligation de réaliser des économies d'énergie

B Des batiments aux fonctionnements et aux équilibres sensibles

B Le recours plus fréquent a des produits ou procédés nouveaux ou peu
courants



Qualité

Construction

&3 ECONOMIES D’ENERGIE

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.
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’OBLIGATION DE REALISER DES

Passé

Futur

Augmentation des
déperditions

Augmentation des
déperditions

Consommations
chauffage importantes

Consommations
chauffage importantes

Pas de recherche
d’économies

Obligation de réaliser
des économies

Dommage
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’OBLIGATION DE REALISER DES
ECONOMIES D’ENERGIE

Passé

Futur

Augmentation des
déperditions

Augmentation des
déperditions

Consommations
chauffage importantes

Consommations
chauffage importantes

Pas de recherche
d’économies

Obligation de réaliser
des économies

Dommage
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’OBLIGATION DE REALISER DES
ECONOMIES D’ENERGIE

[Passé]

Peu d’apports solaires Peu d’apports solaires
Eclairage électrique Eclairage électrique

Augmentation des Augmentation des
consommations consommations

Pas de recherche Obligation de réaliser
d’économies des économies

Dommage




COBLIGATION DE REALISER DES
ECONOMIES D’ENERGIE

Prévenir les désordres
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de la construction.
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’OBLIGATION DE REALISER DES
ECONOMIES D’ENERGIE

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
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................. [Passé]

[Futur]

A Augmentation des Augmentation des
AL CRLTAG déperditions déperditions
A Consommations Consommations
SOOIy importantes importantes
SR Pas de recherche Obligation de réaliser
N d’économies des économies
T Dommage
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KQC — Dpositif REX BP AQC — Dispositif REX BP
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(9 PLUS SENSIBLES

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

CE DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
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DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
PILUS SENSIBLES

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

Passe Futur
e Dysfonctionnement du Dysfonctionnement du
LR LR CER LT systeme de VMC systeme de VMC
ARORRRORI Mauvaise étanchéité a Treés bonne étanchéité 3
o air air
PR Ventilation naturelle Pas de ventilation
R existante (soupape) naturelle
e Dommage
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DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
PLLUS SENSIBLES

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

SRR AQC - Dispositif REX BP
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Prévenir les désordres

améliorer la qualité
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DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
PILUS SENSIBLES

Passé

Futur

Apport d’humidité
pendant le chantier

Apport d’humidité
pendant le chantier

Mauvaise étanchéité a
I’air

Tres bonne étanchéité a
I’air

Ventilation naturelle
existante (soupape)

Pas de ventilation
nhaturelle

Dommage




DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.
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DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
PLLUS SENSIBLES - RENOVATION

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

Apres rénovation de
I'enveloppe

.................................. Avant rénovation
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DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
PLUS SENSIBLES - RENOVATION

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.

Passe Futur
j::::::::::::::::::::::::::::::::: Poéle a bois avec prise Poéle a bois avec prise
LTI d’air intérieur d’air intérieur
j:::::::::::::::::::::j:::::::j:j: Mauvaise étanchéité a Trés bonne étanchéité a
RO air I"air
PR Ventilation naturelle Pas de ventilation
St existante (soupape) naturelle
AR AR A Dommage
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DES BATIMENTS AUX EQUILIBRES
PLLUS SENSIBLES - RENOVATION

Prévenir les désordres
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de la construction.

SRR AQC - Dispositif REX BP
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CONCLUSION

Il n'y a pas plus de non qualités dans les batiments performants que
dans les constructions classiques mais elles engendrent
potentiellement plus de dommages du fait que :

- L'obligation de faire des économies d’'énergie se traduit par une
tolérance moins grande aux non-qualités impactant directement la
performance énergétique qui ne peuvent plus étre compensées par
des surconsommations comme par le passé.

- La nature et les caractéristiques des batiments performants font que
leurs équilibres et leurs fonctionnements sont plus sensibles aux non-
qualités.

A I'exception des nouvelles non qualités liées au recours a des produits
ou systemes jusqu’‘a lors peu utilisés, nouveaux ou plus complexes,
nécessitant un temps d’'adaptation/expérimentation.



Prévenir les désordres

améliorer la qualité
de la construction.

23/03/2018

30

CONCLUSION

Passé

Transition

Consommations d'énergie

Futur
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CONCLUSION

Passé

Transition

Consommations d'énergie

Niveau de qualité requis

Conception - Exécution
Exploitation - Pilotage

Futur
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Passé Transition Futur
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[(EE N ENNENNNERNNENNNN] ‘
I EEEEEEEEEEEEEEESR -
lllllllllllllllll

EEEEEEEEEEEEEEENTS /

I S EEEEEEEEEEEEEESN /‘\

/
I E F E FEE EEEEEEEEEEDN \
A I EEEEEEEEEEEEREERTDS I / \
Niveau moyen de sinistralité / /Z\ ~
I.I.l.l.I.I-l.l.lll.l-l.lll.lll.ll / \
I.I.I.I.l.l.l.l.l-l.l.l.l-l.lll.l. / \
I.I.l.l.I.I-l.l.lll.l-l.lll.lll.ll / \
I:I:l:l:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I: / \

Niveau de qualité requis Vs \

................. Conception - Exécution

Exploitation - Pilotage

23/03/2018 32



RESULTATS ET VALORISATION
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LTI B Rapports thématiques

AL NI B Mallette pédagogique . :

e e san e www.gualiteconstruction.com
AL LRI H Plaquettes

Y www.programmepacte.fr
I, M Vidéos

e e e B Restitutions publiques
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