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Mobiliser les acteurs régionaux et les aider à se structurer pour répondre aux 
marchés à venir

Le Club Entreprises Bretagne

4 structures porteuses

Objectif

Avec l'appui de
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Le Club Entreprises Bretagne

Ateliers & webinaires

ateliers - REX - webinaires

Annuaire & cartographie

36 structures référencées

www.batylab.bzh/action-collective/energiesprong-bretagne
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9h30 – point d'actualité sur la démarche 

10h – Référentiel hors site sur les systèmes 
énergétiques

10h15 – Solaire et décarbonation

11h – Atelier exploitation-maintenance

12h - Clôture

4
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Introduction (RAPPEL)
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Contexte régional 
• Les organismes hlm se mobilisent pour lancer un marché massifié de la 
réhabilitation en réponses aux objectifs ambitieux de la SNBC & décence énergétique 

Objectifs 
• Acheter en commun des « kit travaux standardisés » qui permettent une rénovation 
en site occupé 
è Conception de solutions « duplicables et réutilisables » pour un volume important 
d'opérations

Principes 
Au-delà d’une recherche de performance è s’aligner sur un programme commun et 
méthode pour accélerer le rythme des réhabilitations
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3 SCENARIOS sur une seule catégorie de patrimoine 

Ambition DPE A

Ambition DPE B

Ambition DPE C

6

TRAVAUX enveloppe/système  UNIQUEMENT
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Périmètre du programme régional

7 bailleurs engagés
• Morbihan Habitat
• Terres d'Armor Habitat
• Neotoa
• Aiguillon Construction
• BSB Les Foyers 
• Brest Métropole Habitat
• Douarnenez Habitat

• 2 500 logements petits collectifs étudiés
• 63 Résidences catégorisées
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Premier marché préfigurateur 

è21 résidences 609 logements 

8

Résidences réparties sur les 4 départements bretons 



Des fondamentaux... 
au lancement opérationnel 
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Mission AMO PROGRAMMATIQUE 
démarrée depuis septembre

Après consultation, une mission confiée au groupement EMENDA / REPAIRE 
pour : 

• Analyse technique du Patrimoine (Diagnostics, visites de sites)
èDémarrage octobre 

• Rédaction du programme commun (allotissement, budget, ordonnancement des 
résidences, travaux…)

• Préparation du 1er marché (consultation dès 2026)

èPrestation pilotée dans le cadre d’un groupement de commandes inter-bailleurs 
èAccord- cadre 
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Présentation de l’AMO

Guillaume BAUMGARTNER

Directeur de Mission

Mathieu GARCIA

Président EMENDA / ISOME / REPAIRE

Mandataire
ATMO

Cotraitant
Stratégie d’achat, 

procédure

Sous-traitant
MOE TCE
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Notre mission

§ Mise en place outil de 
communication

§ Etat des lieux des pratiques

§ Collecte des données
§ Identification des études à 

mener
§ Visites de site et diagnostic

§ Programmation par 
résidence

§ Programmation globale de la 
démarche

§ Proposition d'une stratégie 
d’achat pérenne et dynamique

§ Etablissement DCE critères de 
sélection MOD

§ Amiante, plomb, structure, 
acoustique, état des 
réseaux

1. processus & prise en main 2. Connaissance du patrimoine 3. Programmation 4.Stratégie MOD

5. Diagnostics complémentaires
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Nos objectifs

• Lien entre « l’offre » et la « demande »

• Sécurisation de la commande des MOA

• Simplification du montage

• Rationalisation des consultations
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Quelques repères complémentaires…

• Typologies travaux

• Objectifs énergétiques

• Coûts objectifs
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Spécificités de la démarche bretonne

• Réplicabilité

• Engagement de performance ?

• Exploitation maintenance ?

• Dévolution des travaux ?
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Spécificités de la démarche bretonne

• Hors-site ?

• Maitrise d’Ouvrage Déléguée (MOD)
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Calendrier

• Désignation du MOD : mai 2026
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9h30 – point d'actualité sur la démarche 

10h – Référentiel hors site sur les systèmes 
énergétiques

10h15 – Solaire et décarbonation

11h – Atelier exploitation-maintenance

12h - Clôture

18





Livret – solutions techniques



Livret – solutions techniques





Livrable GRF : Référentiel de la rénovation

Composition des fiches :

- Description de la solution

- Caractéristiques techniques majeures

- Avantages et points de vigilances de la solution

Guide accessible ici

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.campushors-site.com/wp-content/uploads/2025/02/20250205150946-ressortsreferentiel3101.pdf


ZOOM sur les systèmes énergétiques



ZOOM sur les systèmes énergétiques



ZOOM sur les systèmes énergétiques



Sourcing – solutions techniques

Outil de sourcing pour référencer les 
acteurs de la rénovation
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9h30 – point d'actualité sur la démarche 

10h – Référentiel hors site sur les systèmes 
énergétiques

10h15 – Solaire et décarbonation

11h00 – Atelier exploitation-maintenance

12h - Clôture

28
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Solaire & décarbonation
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Mission d'Atlansun :
Développer la part de l'énergie solaire photovoltaïque & thermique dans le mix énergétique du Grand Ouest

321 adhérents en 2025 :
Entreprises, collectivités, organismes de formation, consulaires, organismes professionnels, réseaux partenaires, 
bailleurs sociaux...

Nos financements :
Fonds Européens, ADEME, Région Bretagne, membres (publics/privés)
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Introduction
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Décarboner l'énergie

31 Source : chaleur et décarbonation

https://www.carbone4.com/faq-chaleur-decarbonation
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Décarboner l'énergie

32 Source : SDES, bilan énergétique France

https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/edition-numerique/chiffres-cles-energie/7-consommation-finale-denergiepar-secteur-et
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Décarboner l'énergie dans le logement : 
quelles solutions ?

33
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Le solaire est-il un levier puissant de décarbonation 
dans la réhabilitation du parc social* ?

34

*Et accessoirement partout, par et pour toutes & tous1

1Mais bien entendu pas le seul levier
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Une énergie abondante

35
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Solaire : de quoi parle-t-on ?

37
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Idée reçue n°1 : il n'y a pas assez de soleil en Bretagne
(ou pas toute la journée)

38 Source : Fraunohfer ISE- Photovoltaics report – traduction Hespul

https://www.ise.fraunhofer.de/en/publications/studies/photovoltaics-report.html
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Idée reçue n°1 : il n'y a pas assez de soleil en Bretagne
(ou pas toute la journée)

39
Source : DREAL Bretagne

https://www.bretagne.developpement-durable.gouv.fr/l-exposition-au-rayonnement-et-le-developpement-du-a4593.html
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Idée reçue n°2 : le solaire a 
un mauvais bilan carbone

(et une ACV pas terrible)
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Empreinte carbone du photovoltaïque

Données Base Empreinte - ADEME

Fabrication Chine : 43,9 gCO2eq/kWh
Fabrication Europe : 32,3 gCO2eq/kWh
Fabrication France : 25,2 gCO2eq/kWh

https://base-empreinte.ademe.fr/donnees/jeu-donnees
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Idée reçue n°2 : le solaire a un mauvais bilan carbone

41

Source : Bilan électrique 2024 – RTE : Analyse historique

https://analysesetdonnees.rte-france.com/bilan-electrique-2024/emissions
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Idée reçue n°2 : le solaire a un mauvais bilan carbone

42 Source : Atlansun – Impact carbone du PV

https://atlansun.fr/ressources/impact-carbone-et-energie-solaire-photovoltaique/
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Idée reçue n°2 : le solaire a un mauvais bilan carbone

43 Source : Atlansun – Impact carbone du PV

https://atlansun.fr/ressources/impact-carbone-et-energie-solaire-photovoltaique/
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Idée reçue n°2 : le solaire a un mauvais bilan carbone

44

• Le périmètre de l'analyse et sa durée 
• La précision des données (données moyennes versus données réelles)
• Les technologies considérées pouvant fortement impacter l'unité fonctionnelle
• ...

Le calcul de l'empreinte carbone du photovoltaïque est en réalité complexe et dépend de nombreux paramètres !

Solaire & RE 2020

• Energie (CEP et CEp NR) :
• Carbone (Icconstruction) :

RE2020

On ne considère que la part autoconsommée
de l'installation photovoltaïque pour le calcul

des indicateurs

Publication scientifique de juin 2021 : 
-30 geqCO2 eq / kWh

https://www.researchgate.net/publication/352043442_Updated_sustainability_status_of_crystalline_silicon-based_photovoltaic_systems_Life-cycle_energy_and_environmental_impact_reduction_trends
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Idée reçue n°2 : le solaire a un mauvais bilan carbone

Plus d'information : https://culturesciencesphysique.ens-
lyon.fr/ressource/rendement-sur-cycle-vie.xml

https://culturesciencesphysique.ens-lyon.fr/ressource/rendement-sur-cycle-vie.xml
https://culturesciencesphysique.ens-lyon.fr/ressource/rendement-sur-cycle-vie.xml
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Idée reçue n°2 : le solaire a un mauvais bilan carbone
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Solaire & décarbonation : penser système et émissions évitées !

20 ans 10 ans 3 ans
Quel est le Temps de Retour Carbone du photovoltaïque en France ?

Empreinte carbone du PV selon la fourchette haute : 1,7 T eq CO2 / kWc installé
Production annuelle en moyenne dans l'Ouest : 1 kWc = 1 100 kWh/an
Emissions évitées (calcul RTE, précisions bilan CO2 2019) : 1 kWh de photovoltaïque évite 480 gCO2 eq / kWh
Temps de retour carbone (dette carbone) : 530 kg eq C02 évités par an, soit un peu plus de 3 ans

Y compris en France, le photovoltaïque se substitue exclusivement à une production 
électrique gaz ou charbon, soit sur place (autoconsommation et fonctionnement du marché de 
l'électricité selon le "merit order") soit en export dans les pays voisins !
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Que retenir ?

Le solaire permet de décarboner rapidement et "immédiatement"
Solaire thermique : une augmentation par X de sa production permet de diminuer par X la consommation de gaz
Photovoltaïque : pendant plus de 90 % de la durée d'exploitation d'une centrale, zéro émission et surtout des émissions évitées !

Le solaire est un outil de résilience locale
Plus d'indépendance, pour une production locale répondant à des besoins locaux

Plus on autoconsomme, plus on décarbone, au-delà même des usages du bâtiment
Electrification des usages (mais pas 100% électrique!)
On devient acteur de la transition
Performance = pilotage, maintenance préventive et exploitation

Le solaire est une porte d'entrée pour décarboner
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Partage en binôme
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Pause



Les compétences à mobiliser

- Bailleur social
- Institutionnel
- Etc

Compétences économiques, 
juridiques et montage de projet

Gestion de projets complexes multi 
acteurs
Gouvernance collaborative de groupement 
et montage de société de projet
Gestion et management des risques
Ingénierie juridique et financière
Economie de la construction et analyse 
en coût global

Compétences de 
conception et d’adaptation

Compétences architecturales et de design
Méthodes de DfMA (Design for 
Manufacturing & Assembly)
Ingénierie thermique, énergie & fluides 
Ingénierie environnementale : santé 
environnement, ACV, économie circulaire
Ingénierie structure
Amélioration continue et process qualité

 

Compétences exploitation 
et garantie de performance

Ingénierie de maintenance
Entretien & maintenance
Monitoring & pilotage de la 
performance
Confidentialité, traitement et 
visualisation des données, reporting

Compétences travaux et chantier

Conduite de travaux en site occupé
Installation/pose des éléments 
préfabriqués hors site
Réalisation de travaux intérieurs
Lean Construction

 

Compétences industrielles et 
logistiques

Digitalisation : maquettage numérique 
& BIM
Préfabrication hors site des solutions 
intégrées
Gestion de l’approvisionnement, de la 
logistique et du transport
Lean Manufacturing

Compétences humaines, 
sociales et services aux occupants

Diagnostic humain, usages et urbain
Accompagnement occupants 
(information & animation)
Qualification, mesure et amélioration du 
confort
Appui à la bonne prise en main des 
logements et leurs nouveaux usages

Autres participants

- Bailleur social
- Institutionnel
- Etc
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9h30 – point d'actualité sur la démarche 

10h – Référentiel hors site sur les systèmes 
énergétiques

10h15 – Solaire et décarbonation

11h – Atelier exploitation-maintenance

12h - Clôture
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Phase exploitation-maintenance, 4 enjeux à considérer

Suivi de la performance

Entretien & maintenance

Gouvernance

Accompagnement à l’usage



1. Entretien et maintenance
2. Suivi de la performance
3. Accompagnement à l’usage
4. Gouvernance 



Réflexion en groupe – 10min

Quelques exemples d’opérations de maintenance :

Façades isolantes Toitures isolantes
+ production d’énergie

Module énergie



Durant la durée de vie du bâtiment, des opérations de maintenance 
sont à prévoir, pouvant aller du simple entretien au renouvellement

Quelques exemples d’opérations de maintenance :

Façades isolantes Toitures isolantes
+ production d’énergie

Module énergie

> Révision des menuiseries 
(mécanismes, joints…)

> Entretien et maintenance des 
systèmes occultants

> Prévention du développement 
bactérien…

> Nettoyage des panneaux 
photovoltaïques (PV)

> Entretien et maintenance des 
onduleurs

> Remplacement des panneaux PV 
si nécessaire…

> Nettoyage des bouches de 
ventilation, changement des filtres

> Entretien et maintenance du 
matériel tournant

> Remplacement des équipements 
si nécessaire

> Maintenance des systèmes de 
monitoring (tablette, capteurs …)



La maintenance doit être anticipée et optimisée dès la phase de 
conception

> Maintenance requise : limitation des opérations, de la fréquence & durée des interventions ?

> Accessibilité des équipements, en sécurité : présence nécessaire du locataire ? Espace requis pour effectuer l’opération de 
maintenance ou le remplacement d’un équipement ? Présence de crochets d’ancrage pour accéder à la toiture ? Nécessité de 
couper le courant ? …

> Durée de vie et garantie des équipements : besoin de renouveller des systèmes complets ou possibilité de ne changer que de 
simples composants (notion de retrofit) ? Disponibilité des pièces de rechange ? Baisse des performances/rendements attendus 
dans le temps ? …

> Compétences et outils requis pour les opérations de maintenance : simple opération de maintenance réalisable par le 
locataire ou opération complexe nécessitant un professionnel expert ? Besoins d’outils spécifiques ?

> Protocoles de communication des équipements : sont-ils ouverts ? Permettent-ils de suivre l’état de l’équipement ?

Retour d’expérience des projets pilotes 

Un module énergie intégré et positionné à l’extérieur du bâtiment permet au mainteneur d’y accéder sans avoir besoin de la 
présence du locataire : on gagne en rapidité, en efficacité et donc en coût.

Exemples de questions à se poser :



1. Entretien et maintenance
2. Suivi de la performance
3. Accompagnement à l’usage
4. Gouvernance 



Réflexion en groupe – 10min

Selon vous, quelles sont les données intéressantes en phase exploitation-maintenance pour :

Le bailleur ?   Le locataire ?   Le mainteneur ?

Quelles sont les solutions que vous pouvez mettre en place pour y parvenir?



Le monitoring, un outil de suivi de la performance,
à adapter au juste niveau pour répondre aux besoins et à l’objectif

è Nécessité de penser le monitoring de façon industrialisable et de trouver le 
juste niveau d’instrumentation pour répondre aux besoins et à l’objectif

Le suivi des performances peut s’effectuer par le monitoring 
mis en place lors de la rénovation, et qui permet la collecte, 
l’analyse et l’exploitation des données :

Sur les conditions dans et en dehors du logement : 
températures intérieure et extérieure, taux de CO2…

Sur l’énergie : consommation globale (gaz, électricité) 
avec sous-comptages par type d’usage et production 
d’énergie renouvelable

Sur le bon fonctionnement des équipements, au juste 
niveau de performance attendu.

Retours d’expérience des premiers projets pilotes

Réussites
• Capteurs alimentés en filaire (pas de pile à changer ni de 

risque d’absence de donnée)
• Utilisation du monitoring pour réaliser de la maintenance 

prédictive.

Frustrations
• La démultiplication des capteurs engendre des coûts 

supplémentaires ; les capteurs ne sont pas tous utilisés
• Les remontées de données sont parfois incomplètes ou 

peu fiables.



1. Entretien et maintenance
2. Suivi de la performance
3. Accompagnement à l’usage
4. Gouvernance 



Réflexion en groupe – 10min

Comment accompagner le locataire à prendre en main le logement et à maitriser ses 
consommations énergétiques?



Quels enjeux d’intégration et d’accompagnement des locataires ?

1. Prendre en compte les besoins des 
locataires, motiver et dépasser la 

peur du changement

2. Obtenir la validation des locataires sur 
les points qui le nécessitent

3. S’assurer d’avoir des solutions « user 
friendly » pour un bon usage (User eXperience)

4. Bien gérer la phase travaux qui se 
déroule en site occupé

5. Coacher et accompagner les usages



Les enjeux majeurs de l'intégration des locataires 
Accompagner les comportements et les usages

Dans la peau de l’occupant

L’occupant peut ne pas s’apercevoir que 
le logement ne s’utilise plus de la même 
manière (ex. aération) ou ne pas 
comprendre comment utiliser les 
nouveaux systèmes (ex. PAC)

Risque d’effet rebond : le logement mieux isolé 
permet de faire des économies d'énergie... sauf 
si le locataire augmente sa consommation au 
niveau des dépenses qu’il allouait avant les 
rénovations à sa facture énergétique.

Le rôle du groupement
(répartition à confirmer avec la MOA)

- Accompagner à la prise en main des équipements à la livraison :
• Assurer une bonne utilisation des nouveaux équipements pour 

optimiser leur durée de vie (PAC, thermostat..)
• Aider à changer les habitudes qui ne sont plus adaptées
• Conjuguer accompagnement humain et outils (ex. guide 

nouveaux équipements, logement témoin)

- Coaching énergétique sur la durée :
• Capitaliser sur des outils pédagogiques et incitatifs
• Coacher les habitants sur les gestes/comportements vertueux à 

adopter, en fonction des saisons et des conditions climatiques
• Aider les occupants volontaires à optimiser encore plus leurs 

consommations d’énergie pour maximiser leur « reste à vivre » 
et éviter l’effet rebond.



Recommandations à adapter au programme pour 
l’accompagnement à l’usage et le coaching énergétique

ü Prévoir le coaching énergétique en amont de la 
livraison :

• Logement témoin

• Test de solutions avec un panel de locataires

• Compréhension de la facture énergétique

ü Expliquer le fonctionnement des équipements et 
le suivi des consommations :

• Accompagnement humain : formations, il est 
nécessaire d’en faire plusieurs en amont et en 
aval de la livraison

• Outils : Livrets Ecogestes, Carnet de vie du 
logement

ü Pensez aux associations, qui peuvent aider



Recommandations à adapter au programme pour 
l’accompagnement à l’usage et le coaching énergétique

• Mettre en place un process pour permettre aux 
occupants de poser leurs questions et des outils 
pour les futurs nouveaux arrivants

• Capitaliser sur les outils et méthodes qui doivent 
être pédagogiques et être adaptés aux différents 
locataires (personnes âgées, PMR, personnes ne 
parlant pas français…)

• Identifier des moyens simples pour entretenir la 
dynamique d’éco gestes

Retours d’expérience des projets pilotes 

> Un panneau de contrôle du monitoring intuitif permet aux locataires d’adapter leurs usages et de favoriser la réduction des 
consommations

> Des moyens de suivi ludiques tels qu’un courrier envoyé aux locataires avec leurs informations de consommation et une 
comparaison avec leurs voisins permet d’entretenir la dynamique sur le temps long



1. Entretien et maintenance
2. Suivi de la performance
3. Accompagnement à l’usage
4. Gouvernance 



Réflexion en groupe – 10min

Comment s’organiser avec les différentes parties prenantes pour mettre en place les 
solutions auxquelles vous avez réfléchie?



Réflexions sur une gouvernance gagnante/gagnante à mettre 
en place 

Des flux 
monétaires

Un contexte

Des 
acteurs

Des acteurs avec des 
intérêts diverses
Le locataire qui souhaite bénéficier d’un 
logement confortable avec un reste à vivre à 
minima identique

Le bailleur qui souhaite que ses locataires 
soient satisfaits et que son patrimoine soit en 
bon état

Le groupement et le mainteneur qui 
souhaitent garantir la performance de la 
rénovation et assurer la pérénité des 
entreprises

Un contexte en 
constant changement

Des paramètres qui peuvent faire varier les 
prises de decision (changement climatique, 

avancée technologique, prix des ressources, 
réglementation…)

Des flux monétaires
Des rentrées d’argent provenant de la 

production d’énergie
Des dépenses relevant de la maintenance et du 

remplacement des équipements 

è Une gouvernance à penser en amont pour prendre les décisions 
collégialement en fonction de différents paramètres 
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9h30 – point d'actualité sur la démarche 

10h – Référentiel hors site sur les systèmes 
énergétiques

10h15 – Solaire et décarbonation

11h – Atelier exploitation-maintenance

12h - Clôture
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Clotûre

Prochaine rencontre : webinaire le mercredi 26 novembre de 9h à 10h

Ressources


