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Qu'est-ce qu'une certification ?
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Certification, Label, Normes, Réglementation ..
Comment s’y retrouver?
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Qui sommes-nous ?
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QUALITEL® | CERQUAL®

=¥ POUR LA QUALITE DU LOGEMENT QUALITEL CERTIFICATION

Créée en 1974, QUALITEL est une association sans
but lucratif dont les principales activités sont :

» Lapromotion de la qualité du logement en France au travers
de la certification, I'évaluation et I'expertise

» L'information du grand public sur la qualité du logement
(mission d'intérét général)

» Le soutien d'organismes ceuvrant pour le logement des plus

défavorisés a travers son Fonds de dotation
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Associations de Acteurs de I'offre . Etat, collectivités
Acteurs de la filiere . e
consommateurs, usagers du logement et de son de construction : UNTEC et organismes d'intérét
de I'habitat : CLCV, UNAF, i financement : USH, CDC, UNSFA CAPEB FEB ' général : MLETR, ANIL,
CNL, ARC, CGL... UNPI, FPI, ENAIM... ' ’ ANAH, CSTB...
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Pour accompagner le projet tout au
long de la démarche

o Acteurs Implantations
Interlocuteur Direction
unique technique Qualité ° °
Expertise Proximité
° Tierce-partie

Réactivité Innovation

Confiance Accompagnement
Supervision
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NF Habitat

La seule certification engagée
pour ["avenir
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CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

NF Habitat valorise les criteres essentiels de la qualité du
logement au travers de 4 engagements..

Respect
de I'environnement

Performance
économique

Management Responsable

NF Habitat, c’est mieux,
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grace a un référentiel multicritere ..

CADRE DE REFERENCE DU BATIMENT DURABLE RUBRIQUES DU REFERENTIEL NF Habitat - NF Habitat HQE

Une optimisation des charges et des colts B MEILRDCL LI TIER LS Cout Global Déconstruction
durabilité de I'enveloppe et des charges

Une amélioration de la valeur patrimoniale, Rubriques NF Habitat

i - , Valeur marchande Valeur d’'usage
financiere et d'usage
- Rubriques NF Habitat HQE
Une contribution au dynamisme Valorisation des R
, o Attractivité . N .
et au développement des territoires ressources locales Sujets a venir
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. élaboré en collaboration avec
tous les acteurs du logement ..
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Constructeurs et Elus Maitres d’'ceuvre Association de
professionnels de la rénovation Bureaux d’études consommateurs

Impartialité Obijectivité Indépendance
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et qui s'adapte a I'ensemble du cycle de vie du batiment.

A

Construction
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Exploitation en Exploitation
copropriété pleine propriété
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Un référentiel unique

pour deux niveaux de certification
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La certification qui integre les qualités techniques

essentielles pour un logement sain, sdr et confortable.

Repere de confiance

o CERTIFICA %o
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La certification qui atteste d'un niveau de qualité et de performance
supérieur et qui accompagne les enjeux de demain.

Repeére de performance

.. Des repéres objectifs de la qualité du logement ...

QUALITEL CERTIFICATION
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. qui permet d'intégrer les labels ..

pSSOClAT/ON

BATIMENT

BBCA

BAS CARBONE

Matériaux
bio sourcés

BATIMENT PILOTE
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.. et qui permet de s'ouvrir des
aujourd'hui aux sujets de demain.

Biodiversité Résilience Economie circulaire Batiment connecté

Renforcer la prise . . . Définir les conditions
Construire des Valoriser les projets _y
en compte du respect de connectivité du

logements résilients de construction par un . .
de la biodiversité dans J . L g . batiment a la fibre
. pour faire face « profil économie . ,
la conception de , . . . . optique et aux réseaux
aux aléas climatiques circulaire »

de communications

batiments certifiés

o HoE*
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Comment ¢ca marche ?

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

HABITAT HABITAT



Deux approches
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Acteur engagé

Engagement par opération Engagement global
«  Evaluer le projet en conception et a la livraison sur son « Structurer I'organisation (process interne, etc ...) grace au
volet technique Systeme de Management Responsable (SMR)

» Bénéficier d'un processus d'évaluation et de vérification allégé
» Bénéficier d'un droit d'usage global de la marque
NF Habitat sur la période
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Un portail client et des outils
d'accompagnement performants

Un espace client personnalisé
pour déclarer, suivre vos Un outil
opérations et télécharger vos d’auto-évaluation

rapports -

Des outils de
calculs et indicateurs de
performance

Un référentiel
numérique, compatible
avec le BIM
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NF Habitat, une marque leader et a |'écoute
des mafitres d'ouvrage, des aménageurs et collectivités

.*’ Grands comptes promotion & bailleurs sociaux
= 35%
o

I 54 458 logements ()
H
I
I
—_— I .
—— 65%
I 99 737 logements )
H

allaE

Autres promoteurs & bailleurs sociaux

(*) en 2017
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La Résidence RIVA :
Des bénéfices concrets pour les usagers
par la certification HQE

Des nuisances Des logements et parties Un impact sur Une maitrise
sonores réduites communes congues pour un I'environnement des consommations
confort d’'usage optimal maitrisé d’'eau et d'énergie

£

Sécurité des logements Un meilleur confort Une meilleure qualité Des logements
et parties communes thermique de l'air intérieur plus lumineux
renforcée
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