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» Objectifs

* Metire en place un protocole de mesures permettant
d’'appuyer les observations par des valeurs mesurees in situ

« Accompagner des ressentis et des observations relatifs aux
ambiances, par la mesure de plusieurs indicateurs pertinents

« L'ensemble des mesures doivent étre réalisables en une demi-
journée

« Le protocole doit étre utilisable de maniere indépendante
(autoportant)

« |l se veut le plus simple possible pour étre opérationnel,
reproductible et admissible économiquement.

Le protocole n’a pas pour ambition de servir d'audit ou de
diagnostic.
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> Interactions santé — confort / batiment

Confort visuel “

Confort
hygrothermique
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THEMATIQUE INDICATEUR NOMENCLATURE
Confort Hygrothermique Température ambiante HYG1
Humidité relative ambiante HYG2
Température de surface HYG3
Humidité de surface HYG4
Vitesse d’air HYG5
Vitesse d’air omnidirectionnelle HYG6
Qualité de l'Air Intérieur co2 QAI1
co QAI2
Radon QAI3
Renouvellement d'air Débit aux bouches de ventilation REN1
(selon Protocole Promevent) Pression aux bouches de ventilation REN2
Confort acoustique Niveau de pression acoustique ACO1
Confort visuel Niveau d’éclairement VIS1
ECS Température de I'eau chaude ECS1
Temps d’attente de I'eau chaude ECS2

Débit maximal de I'eau chaude ECS3
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+ Préparation de la visite [t |
o Données techniques du batiments | crodes indicateurs |
o Questionnaires des usagers

y

|Ch0ix de I'espace caractérisﬁquel

| Optimisation du temps |

préparation de la visite

« Visite
o Observations

o Mesures === —
o Retours des usagers E E
[ | 1
i o) E
* Analyse e
o Observations / Mesures E "del“ E
o Retours des usagers o EECSUTHE !
o Entretiens acteurs impliqués l l l
81 _cortoron [ conmdcson | [ oscowere ]
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» Les outils du protocole

* Les questionnaires usagers

O L O e I I I e I I -I- Conforts et ambiances dans les batiments
oy
Gont o vt
“Obigatore b s —

Qualités d'ambiances et de confort dans les
batiments performants.

o Tertiaire

o Scolaire

Préparer la visite

Relever des situations d’'inconfort
Cibler des indicateurs

Cibler des espaces

Existe en format numérique
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» Les outils du protocole

 Les fiches indicateurs
o Nom de lI'indicateur + nomenclature
o Ce quel'on cherche d montrer

o Interdépendance avec d'autres
indicateurs

Périmetre de la mesure
Matériel préconisé
Protocole de la mesure

Aide a l'interprétation des résultats
o Réglementation, valeurs de référence

o Points de vigilance

O O O O

oints de vigilance
o Glestune liste de points & considérer pour aider lenquéteur 3 réaliser une mesure dans les meilleures

ateur 3 mesurer et son fonctionnement (stratification de la température,

Réaliser une mesure encadrée = I L

Assurer une reproductibilité / répétabilité
Aide a l'inferprétation des résultat
Créer une fiche indicateur sur le méme modele
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» Les outils du protocole

* Le guide de visite

Liste des points de mesure

Protocole Promevent a choisir en
fonction de la typologie de la
ventilation

Guide de visite et relevé de mesures

Mesures ponctuelles et indicatives ne faisant pas office de contréle réglementaire.

Préparer la visite

Lister les points de mesures a effectuer
Noter les résultats durant la visite

Ne rien oublier
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» Les outils du protocole

* Le rapport de visite

o Tableau de synthese des données par indicateur

Aide a I'analyse et a I'interprétation de I'appréciation des ambiances et du confort
(Mesures ponctuelles et indicatives ne faisant pas office de controle réglementaire)

Thématique Indicateur Retour des usagers Mesure / Observation Comparaison réglementation / Interprétation
valeurs de référence

Confort HYG1 Température Indiquer si un retour particulier a été Mesure réalisée : oui/non, conforme / non conforme Corrélation / Contradiction
hygrothermique | ambiante signalé ou si RAS valeur écart / Découverte
Synthése des observations

Synthétiser les
informations relatives au
confort hygrothermique

HYG2 Humidité
relative ambiante

Analyser

Corréler les observations a la mesure

Corréler les observations aux retours des usagers

Confronter les résultats aux valeurs de références / reglementaires
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» Les outils du protocole

* Les appareils de mesures
o Deébit et pression aux bouches /QAI...
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* Les appareils de mesures
o Confort hygrothermique

V
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» Les outils du protocole

Les appareils de mesures
o Confort acoustique, visuel, ECS
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> Quelles utilisations

« Retours d'expériences plus aboutis
« Réception de chantier (corriger des non-qualités)
« Evaluation du avant/apres rénovation

« Hiérarchiser les interventions de rénovation en
fonction des priorités de confort.

« Evaluation du confort des usagers (bailleurs,
etablissements publics, scolaires...)
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