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Programme

•10h00 - Accueil & introduction

•10h15 - Présentation de la démarche de certification HQE
[B. Paquet - Cerqual Qualitel Certification]

•10h40 - Retour d'expérience et présentation de l'opération RIVA
[C. Billant - Brest Métropole Aménagement, D. Paing - Kermarrec]

•12h00 - Conclusion 
[A.S. Perrissin-Fabert - Alliance HQE-GBC]

•11h15 - Visite commentée de l'opération et d'un logement
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Centre de ressources techniques
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Informer

Animer

Produire

Nos missions
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AgendaInformer

50 évènements / an
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AnnuairesInformer

200 structures référencées

Annuaire des professionnels travaillant avec des éco-matériaux en Bretagne
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Newsletter & 
réseaux sociaux

Informer
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Animer  Visites

8 à 10 visites /an
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Animer  Journées techniques

2 journées techniques /an

2018 - Les outils numériques / Les éco-matériaux
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Animer  Réseau BEEP

- Partage	d’expériences

- Formations

- Travaux	communs

- Veille
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• Construction	d’un	outil	
d’analyse

• Diffusion,	utilisation	et	
partenariats

• Publication	de	fiches	
Retours	d’expériences

Produire Fiches REX

50 fiches publiées
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50 fiches publiées



RÉSEAU BRETON

CENTRE DE RESSOURCES TECHNIQUES

Bâtiment Durable
Produire Fiches REX

AQC - REX Bâtiments performants
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Produire Veille technologique et 

réglementaire

• Veille	nationale

• Périodicité	mensuelle

• Réalisée	par	les	centres	
de	ressources	BEEP

mensuelle
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• Approfondir	un	sujet	:	radon,	
confort	visuel...

• Repérer	et	analyser	des	initiatives	
et	savoir-faire	:	entretiens,	étude	
documentaire,	fiches	REX

• Rédiger	une	synthèse

• Partenariat

Produire Dossiers thématiques

1 dossiers /an
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7	boulevard	Solferino	– 35000	Rennes
02	99	30	65	54

www.reseau-breton-batiment-durable.fr
contact@reseau-breton-batiment-durable.fr

@ReseauBretonBD



La certif ication 
N F  H a b i t a t  - N F  H a b i t a t  H Q E



Q u ’ e s t - c e  q u ’ u n e  c e r t i f i c a t i o n ?

2



3

C e r t i f i c a t i o n ,  L a b e l ,  N o r m e s ,  R é g l e m e n t a t i o n  …
C o m m e n t  s ’ y  r e t r o u v e r ?

QUALITEL_CERTIF_20180115.mp4


Q u i  s o m m e s - n o u s  ?

4



Créée en 1974, QUALITEL est une association sans 
but lucratif dont les principales activités sont :

• La promotion de la qualité du logement en France  au travers 
de la certification, l’évaluation et l’expertise

• L’information du grand public sur la qualité du logement 
(mission d’intérêt général)

• Le soutien d’organismes œuvrant pour le logement  des plus 
défavorisés à travers son Fonds de dotation

Q u i  s o m m e s  n o u s  ?

Associations de 
consommateurs, usagers 
de l’habitat : CLCV, UNAF, 

CNL, ARC, CGL…

Acteurs de l’offre
du logement et de son 

financement : USH, CDC, 
UNPI, FPI, FNAIM…

Acteurs de la filière
de construction : UNTEC, 

UNSFA, CAPEB, FFB…

État, collectivités
et organismes d’intérêt 
général : MLETR, ANIL, 

ANAH, CSTB...

Tous les acteurs du secteur du logement sont représentés au 
sein de son conseil d’administration

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 5



P o u r  a c c o m p a g n e r   l e  p r o j e t  t o u t  a u  
l o n g  d e  l a  d é m a r c h e

Acteurs

400

Expertise
Tierce-partie

Implantations

15

Proximité

Direction 
technique Qualité 

1

Innovation
Accompagnement

Supervision

Interlocuteur 
unique

1

Réactivité
Confiance

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 6



NF Habitat
L a  s e u l e  c e r t i f i c a t i o n  e n g a g é e  

p o u r  l ’ a v e n i r

7



Qualité 
de vie

Respect 
de l’environnement

Performance 
économique

N F  H a b i t a t  v a l o r i s e  l e s  c r i t è r e s  e s s e n t i e l s  d e  l a  q u a l i t é  d u  
l o g e m e n t  a u  t r a v e r s  d e  4  e n g a g e m e n t s …

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 8

Management Responsable

Cadre de Référence 
du Bâtiment Durable



…  g r â c e  à  u n  r é f é r e n t i e l  m u l t i c r i t è r e  …
Q

UA
LI

TÉ
 D

E 
VI

E

Des lieux de vie plus sûrs et qui favorisent la santé

Des espaces agréables à vivre,
pratiques et confortables

Des services qui facilitent le bien-vivre ensemble

Sécurité et sûreté Qualité de l’air intérieur Qualité de l’eau Résilience
vis-à-vis des risques

Fonctionnalités
des lieux

Confort
hygrothermique Qualité acoustique Confort visuel

Services
et transports Bâtiment Connecté

RE
SP

EC
T 

DE
 

L’
EN

VI
RO

N
N

EM
EN

T

Une utilisation raisonnée des énergies
et des ressources naturelles

Une limitation des pollutions et la lutte
contre le changement climatique

Une prise en compte de la nature et de la biodiversité Biodiversité

Performance
énergétique

Réduction des
consommations d’eau Utilisation des sols Ressources matières

(hors énergie)

Déchets Changement
climatique

Pollutions
(eau, air, sols)

CADRE DE RÉFÉRENCE DU BÂTIMENT DURABLE RUBRIQUES DU RÉFÉRENTIEL NF Habitat - NF Habitat HQE

PE
RF

O
RM

AN
CE

ÉC
O

N
O

M
IQ

UE

Une optimisation des charges et des coûts

Une amélioration de la valeur patrimoniale,
financière et d’usage

Une contribution au dynamisme
et au développement des territoires

Maîtrise des consommations
et des charges Coût Global DéconstructionCoût d’entretien et

durabilité de l’enveloppe

Valeur marchande Valeur d’usage

Valorisation des
ressources locales Attractivité

Rubriques NF Habitat

Rubriques NF Habitat HQE

Sujets à venir

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 9



Association de 
consommateurs

Constructeurs et 
professionnels de la rénovation Elus Maitres d’œuvre

Bureaux d’études

…  é l a b o r é  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  
t o u s  l e s  a c t e u r s  d u  l o g e m e n t  …

Impartialité Objectivité Indépendance

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 10



…  e t  q u i  s ’ a d a p t e  à  l ’ e n s e m b l e  d u  c y c l e  d e  v i e  d u  b â t i m e n t .  

RénovationConstruction

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 11

Exploitation en 
copropriété

Exploitation
pleine propriété



… Des repères objectifs de la qualité du logement ... 

La certification qui intègre les qualités techniques 
essentielles pour un logement sain, sûr et confortable.

Repère de confiance

La certification qui atteste d’un niveau de qualité et de performance 
supérieur et qui accompagne les enjeux de demain.

Repère de performance

U n  r é f é r e n t i e l  u n i q u e  
p o u r  d e u x  n i v e a u x  d e  c e r t i f i c a t i o n  …

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 12



Matériaux
bio sourcés

RT
2012

-10%

RT
2012

-20%

…  q u i  p e r m e t  d ’ i n t é g r e r  l e s  l a b e l s  …  

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 13



Bâtiment connecté

Définir les conditions 
de connectivité du 
bâtiment à la fibre 

optique et aux réseaux 
de communications

Résilience

Construire des 
logements résilients 

pour faire face
aux aléas climatiques

Économie circulaire

Valoriser les projets
de construction par un 

« profil économie 
circulaire »

Biodiversité

Renforcer la prise
en compte du respect 
de la biodiversité dans 

la conception de 
bâtiments certifiés 

…  e t  q u i  p e r m e t  d e  s ’ o u v r i r d è s
a u j o u r d ’ h u i  a u x  s u j e t s  d e  d e m a i n .

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 14



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?

15



D e u x  a p p r o c h e s

Engagement par opération

• Evaluer le projet en conception et à la livraison sur son 
volet technique

Engagement global

• Structurer l’organisation (process interne, etc …) grâce au 
Système de Management Responsable (SMR)

• Bénéficier d’un processus d’évaluation et de vérification allégé
• Bénéficier d’un droit d’usage global de la marque

NF Habitat sur la période

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 16



U n  p o r t a i l  c l i e n t  e t  d e s  o u t i l s  
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  p e r f o r m a n t s

Un référentiel 
numérique, compatible 

avec le BIM

Un espace client personnalisé
pour déclarer, suivre vos 

opérations et télécharger vos 
rapports

Un outil
d’auto-évaluation

Des outils de
calculs et indicateurs de 

performance

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 17



35%
Grands comptes promotion & bailleurs sociaux

54 458 logements (*)

65%
Autres promoteurs & bailleurs sociaux

99 737 logements (*)

N F  H a b i t a t ,  u n e  m a r q u e  l e a d e r  e t  à  l ’ é c o u t e  
d e s  m a î t r e s  d ’ o u v r a g e ,  d e s  a m é n a g e u r s e t  c o l l e c t i v i t é s

NF Habitat, c’est mieux,   c’est sûr ! 18

(*) en 2017
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L a  R é s i d e n c e  R I V A :  
D e s  b é n é f i c e s  c o n c r e t s  p o u r  l e s  u s a g e r s  

p a r  l a  c e r t i f i c a t i o n  H Q E

Des nuisances 
sonores réduites

Des logements et parties 
communes conçues pour un 

confort d’usage optimal

Un impact sur 
l’environnement 

maîtrisé

Une maîtrise
des consommations 

d’eau et d’énergie

Sécurité des logements 
et parties communes 

renforcée

Un meilleur confort 
thermique

Une meilleure qualité 
de l’air intérieur

Des logements 
plus lumineux



ZAC DES CAPUCINS
VENDREDI 09 FEVRIER 2018



Brest métropole aménagement (BMa) est
une Société Anonyme d’Economie Mixte (SAEM)

Sa vocation est d’être l’outil d’aménagement et de mise en œuvre des 
politiques urbaines au service de Brest métropole.

MISSION PRINCIPALE

La maîtrise d’ouvrage de projets urbains dans leur globalité et l’organisation de partenariats pour le 
compte des collectivités et acteurs publics.

COMPÉTENCE

Sa compétence recouvre essentiellement le champ des métiers de la maîtrise d’ouvrage que BMa
exerce :
• dans le cadre de concessions d’aménagement (pouvant comporter la réalisation d’immobilier 

locatif ou relais),
• soit en mandat au nom et pour le compte d’un maître d’ouvrage (MOA déléguée),
• soit en fourniture de prestations à un maître d’ouvrage public ou privé

VALEURS

L’intérêt général, l’éthique, et la maîtrise des modes opératoires de nos clients publics. En tant que 
Société Anonyme, BMa est au coeur de la réalité économique et doit maîtriser délais et coûts.

UNE EXPERTISE

Une parfaite connaissance des procédures urbaines, foncières et juridiques et des relations 
permanentes avec des acteurs économiques et financiers.

BREST METROPOLE AMENAGEMENT
- SEM OPÉRATEUR DE L’AMENAGEMENT URBAIN, DE LA CONSTRUCTION
- SPL ENERGIE ET TRANSPORT

http://www.brest-bma.fr/content/missions-et-m%C3%A9tiers

http://www.brest-bma.fr/content/missions-et-m%C3%A9tiers


Le quartier avec 560 logements
et 26 000 m² de bureaux, commerces et 

services 

La Cité internationale
et le Cap Vert

La grande esplanade
au dessus d’un parking 

de + de 600 places

Hôtel

Les Ateliers, un pôle culturel, 
économique, touristique et  de loisirs

Le téléphérique: 
station Ateliers

ZAC DES CAPUCINS
RAPPEL DU PROGRAMME GENERAL

Le tramway: station 
Capucins

Résidence Personnes 
âgées et Résidence 

étudiante



CAHIER DES PRESCRIPTIONS ENVIRONNEMENTALES
EXEMPLE : EXTRAIT SLIDES - LOGEMENT



LE PLATEAU



LES ATELIERS





Réseau Breton Bâtiment Durable – Opération RIVA

Visite du 09 février 2018

13 rue de la Sauvaie – 35000 RENNES
Tél : 02 23 30 23 31 



KERMARREC PROMOTION, maître d’ouvrage

Le maître d’ouvrage

Une société familiale ancrée en région Bretagne

Ø Fondée en 1988, l’activité de promotion de KERMARREC est venue compléter les métiers de la
transaction et de la location-gestion exercés depuis 1985 par l’agence KERMARREC sur les marchés de
l’immobilier d’habitation et de l’immobilier d’entreprise. KERMARREC Promotion est aujourd’hui
présidée par Nolwenn Lam Kermarrec, fille du fondateur, Jean Kermarrec. KERMARREC Promotion est
membre de Produit en Bretagne.

Ø Acteur engagé dans le développement économique de la région, KERMARREC Promotion possède une
parfaite connaissance des bassins d’habitation et des tissus économiques locaux. La dimension familiale
du Groupe garantit encore aujourd’hui une approche unique du métier et la pérennité de ses valeurs
fondatrices :

Des programmes neufs qui se dessinent par votre écoute
Avant d’entamer un programme, qu’il soit destiné aux particuliers ou aux entreprises, notre
équipe marketing et commerciale identifie les besoins des futurs occupants, propriétaires
comme locataires. L’objectif de cette démarche préalable : concevoir un programme sur-
mesure répondant aux besoins et aux attentes d’une clientèle identifiée.

Faire pour vous, comme pour nous
KERMARREC Promotion intègre toutes les ressources nécessaires a la conception et a la
réalisation de ses programmes : Direction des opérations, Direction technique, Direction
financière. C’est une assurance de sérieux et de qualité pour nos clients. Pour garantir le
respect des règles de l’art, nos équipes s’appuient sur des partenariats établis avec des
entreprises installées de longue date dans la région. Notre implication est totale, de la
signature du contrat à la livraison.

Nolwenn Lam Kermarrec et 
Jean Kermarrec



Un concours – un partenariat – une ambition – un projet

Le projet et sa genèse

A l’origine en 2012, BMA (Brest Métropole Aménagement) a lancé une consultation
d’opérateur pour l’îlot C du plateau des Capucins. ADIM (filiale du groupe VINCI) a été
lauréat de cette consultation et a fait appel à KERMARREC Promotion pour porter
l’ensemble du projet.
KERMARREC Promotion avait pour mission d’assurer la production des logements en
accession et des commerces associés en pied d’immeuble.

Le permis de construire a été dépose le 13/12/2013

Le projet a été conçu avec les architectes ECDM (Paris) et l’Atelier QUERE (Brest) dans le
cadre d’un projet en conception-construction avec l’entreprise SOGEA (VINCI
Construction)

Le démarrage des travaux a eu lieu au 2ème trimestre 2015.

Les livraisons se sont échelonnées entre le 2ème et le 3ème trimestre 2017



L’îlot et le projet

Les Capucins et le projet RIVA



Le développement durable, certification, smart grid

Une ambition de performance

Dans le cadre du projet nous devions labelliser nos logement dans le cadre du
partenariat entre CERQUAL et BMA.
Nous avons donc entamé la démarche de labellisation de nos logements dans le cadre du
label Habitat & Environnement Profil A (millésime 2012)

Par ailleurs nous avons opté pour le réseau de chaleur disponible sur le plateau des
capucins afin d’assurer la production de chauffage et d’eau chaude sanitaire.

Dans un souci d’amélioration de notre produit proposé nous avons aussi eu la démarche
volontaire de nous agréger au smart grid créé dans le cadre du projet des ateliers et
avons équipé l’intégralité de nos logements de moyens de comptage et de
communication permettant à la fois d’indiquer à chaque habitant ses consommations
mais aussi de pouvoir se situer par rapport à la moyenne des usages des autres résidents.

Le label a été obtenu après les vérifications et contrôles habituels. Nous avons été assisté
dans le cadre du dossier de labellisation par Bureau VERITAS en tant qu’AMO H&E.



13, rue de la Sauvaie – 35000 RENNES
T. 02 23 30 23 31

www.kermarrec-promotion.fr


