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DU REEMPLOI




ONTEXTE, -
OBJECTIFS &
METHODOLOGIE
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LE CONTEXTE &
LES ENJEUX POUR VALOBAT

Le réemploi des matériaux dans le secteur du
bdtiment est aujourd’hui un enjeu crucial
pour l'avenir de la construction. Avec Ia
raréfaction  progressive des  ressources
naturelles, i| devient impératif de repenser la
maniere dont nous construisons et renovons.

Aujourd’hui, pourtant, malgré ses avantages
évidents, le réemploi reste une pratique tres
mineure en France.
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LES OBJECTIFS DE L'ETUDE

EXPLORER IDENTIFIER DEGAGER

les représentations du préciseément les motivations, des pistes d'action pour
réemploi aupres des les freins et les leviers rendre le reemploi (plus)
différentes parties prenantes susceptibles de les lever : désirable :
(Professionnels du batiment et

clients finaux, Cf. page v OU sont et quels sont les v Comment parler du
suivante), comprendre les leviers activables ? réemploi (avec quels mots,

enjeux et les attentes qui en v En fonction de quels quelles promesses) 2

découlent. critéres : par matériau, par Quel argumentaire
cible, par type de développer ?
chantier, par type de

réemploi, etc. 2 Quelles pratiques, quels

services encourager
Quelles sont les concretement ?
éventuelles limites en |'état

actuel des choses ¢

Dans un objectif d'impartialité, Valobat a mandaté l'institut d’études indépendant BVA
pour la réalisation de cette enquéte.
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LES PARTIES PRENANTES
QUE NOUS AVONS RENCONTREES

26

PROFESSIONNELS
~- DU BATIMENT --,

| %
< >

18 ENTRETIENS DE 1H 2 QUATUORS DE TH30
\ 4 \ 4

6 4

MAITRISE MAITRISE
D'OUVRAGE D’CEUVRE

6 2

MAITRISE ENTREPRISES DU
D’CEUVRE BATIMENT / ARTISANS

6

ENTREPRISES DU
BATIMENT / ARTISANS

15 ENTRETIENS DE TH

\ 4

4

LOCATAIRES

5

ACQUEREURS DE
LOGEMENT NEUF

6

PROPRIETAIRES AVEC
TRAVAUX DE RENOVATION

Interrogées entre le 25 mars 2025 2
et le 15 avril 2025 025

GH[SNIN
FINAUX

\
|

>

2 GROUPES DE 2H
\ 4

USAGERS DE LOCAUX
PROFESSIONNELS

7

USAGERS DU SERVICE
PUBLIC
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QUELS SONT LES ENJEUX
DE LA DESIRABILITE DU

= D
REEMPLOI ~ _ '
‘w'
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# Enjeu LES MOTS : le réemploi est aussi une question de langage >

————————

AUJOURD'HUI -~ /\ T DEMAIN

UN POTENTIEL SEMANTIQUE PLUS
ASPIRATIONNEL A DEVELOPPER, AUTOUR
DES NOTIONS DE « SECONDE VIE » OU DE
NOUVELLE FACON DE CONSOMMER

Y 4
Sur un plan plus émotionnel, d’autres facons de dire sont empruntées
des pratiques plus ancrées de I'’économie circulaire, et semblent

porteuses de bénéfices (aupres des clients finaux) :

. « 2e vie » > connotation éminemment positive
Un ferme technique

Un ferme neuvutre ...
Comme les mots en « re- »

« RECONDITIONNE » Kemmwr B T T physique »

« VINTAGE » —> promesse d’authenticité

¢ LA DESIRABILITE DU REEMPLOI COMMENCE AVEC LES MOTS ET LES PROMESSES QU’'ILS PORTENT
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# Enjeu LES BENEFICES : positiver et objectiver I'intérét & réemployer> -

——————
- - ~
/’ x o

AUJOURDHUI fia DEMAIN

IL GAGNERAIT, POUR LES CLIENTS FINAUX, A
ETRE ASSOCIE A DES BENEFICES POSITIFS

BENEFICE ECONOMIQUE

Pour tous les clients finaux, il va de soi que le reemploi est moins

R E EM P LOY E R cher que le neuf — selon la logique du marché de I'occasion

BENEFICES D'USAGE
La disponibilité versus les cas de pénurie,

. DQYOII’ . La diversité versus une certaine standardisation du neuf
Motivation ecologique

BENEFICE D'IMAGE
Les VALEURS du produit : esthétique, historique, patrimoniale, ...

La personnalisation : apporter sa touche personnelle, restaurer,
« customiser »

REEMPLOYER —> VOULOR
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# Enjeu LA VISION DE L'AVENIR : €tre dans une logique constructive vs réparatrice ou de repli >
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AUJOURDHUI i

REEMPLOI =

UNE PERSPECTIVE ANXIOGENE (« ECO-ANXIETE »)

Les projections dans un avenir « oU le réemploi se serait banalisé »
sont majoritairement basées sur la contrainte réglementaire ou des

scénarios « catastrophes » :

(en mineur) Au mieux, on projette une prise de
conscience qui a permis de généraliser le réemploi...

- Le cadre réglementaire s’est développé...

- Le modéle économique a profondément évolué...

(en majeur) Au pire, il a fallu une catastrophe écologique
et/ou économique pour que le réemploi s'impose.

P R I

VoA DEMAIN

IL GAGNERAIT A
S'INSCRIRE DANS UNE
VISION POSITIVE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

# INVENTION DE
NOUVELLES SOLUTIONS

# CREATIVITE
# EFFICACITE
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# Enjeu LE CHOIX DES MATERIAUX : tenir compte des perceptions sur I'usage des matériaux réemployés>

— O

Ouverture au réemploi

CHEZ LES CLIENTS FINAUX, L'ACCEPTATION DU REEMPLOI -
VARIE SELON LA CATEGORIE ET INDUIT UNE GRADATION DES ATTENTES @B

LES INALTERABLES
paraissent inusables, peu
sensibles au vieilissement, > CONFIANCE = Le réemploi peut reposer sur la confiance en I'avis
du vendeur / poseur

LES ALTERABLES

peuvent porter des traces = Le réemploi appelle un reconditionnement
d'usure avec |’enjeU de la RECON DITIONNEMENT r y o

A X > accompagne d’'une garantie
vérifiabilité de ces traces a

I"ceil nu

LES SECURITAIRES )
ont un lien direct avec la RE-CERTIFICATION ) = Le reemploi appelle un renouvellement de la
securité qui appelle un \% garantie initiale

traitement particulier

ont un lien & I’hygiéne . 5 CERTIFICATION

=~ Le réeemploi s'expose au rejet et appelle un
et/ou au symbolique SPECIALE P P J o]¢]

« traitement hygiénique » particulier
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# Enjeu LE CHOIX DES MATERIAUX : tenir compte des perceptions sur I'usage des matériaux réemployés>

Plusieurs parametres structurent la perception de réemployabilité
des produits et matériaux

STRUCTUREL NON STRUCTUREL

La distinction [structurel] vs Non visible Visible

[non structurel] est évoquée
par quelques Particuliers /
Utilisateurs et semble centrale
chez les Professionnels du
batiment / Prescripteurs.

Au sein du [non structurel], la
distinction entre ce qui est
[visible] et [non visible] peut
étre faite

=S 77

.
i A
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# Enjeu Dans le détail, la diversité des produits et matériaux réemployables est presque toujours une surprise>

B Dans le détail, on peut les projeter de la facon suivante : Le réemploi selon les clients finaux ™

STRUCTUREL NON STRUCTUREL
Beaucoup ne voient NON VISIBLE VISIBLE
_ pas comment, mais R .
LES INALTERABLES sulpposen’r que le m A-cond]hon que les
béton est dimensions soient les bonnes
Faux planchers /
plafonds
Certains pensent que les isolants | ——
— ne s'usent pas... D'autres savent | GBa(rjdage /
m que les isolants peuvent s'altérer) gree-cops

Céramiques
hors wc

réemployable

A condition d'étre
en bon état +
cachet régional

I

Sile métal n’est pas
oxydé — les Utilisateurs
ne pensent pas a la

« descente de

|
|
|
|
|
LES ALTERABLES charge » |
|
|
|
|
|

v prendre la poussiere, abriter des |
animaux, efc.

Sile bois n'est pas

o Tl Y Ll fragilisé (infiltrations,

champignons,
nuisibles)

Ouverture au réemploi

I
I
I
:
I
|
) | Certains pointent I'enjeu de la |
LES SECURITAIRES : responsabilité en cas d'incendie | 2 R e CLH
I

électrique
_______________________ 4__________jL___________f__________

I
v . c s N
G I L1 g "ol |'intérieur des fuyaux + les risques |

d'étanchéité |

Moquette

Modularité = réemployable

A condition d'étre en bon
état (ni cassé, ni félé)

Des métaux faits pour les
infempéries... mais qui
peuvent parfois rouiller

Si bien nettoyées, détartrées

Doutes sur la durée de vie
(restante) des tuiles

Doutes sur I'état du bois

Certains sont réfractaires
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# Enjeu LES MATERIAUX : certains sont percus comme plus réemployables que d'autres >

r" '3
CHEZ LES PROFESSIONNELS, LA PERTINENCE DU REEMPLOI S'TEVALUE AU REGARD DES CONTRAINTES ET OBSTACLES A PRENDRE EN COMPTE -

STRUCTUREL NON STRUCTUREL

LES INALTERABLES

— @

~—> DES CONTRAINTES MAITRISABLES

. DEPOSE SOIGNEE, RECONDITIONNEMENT, EVENTUELLE RE-CERTIFICATION
LES ALTERABLES

au réemploi

LES SECURITAIRES

~> DES CONTRAINTES POTENTIELLEMENT DISSUASIVES

ENJEUX RELATIFS A LA DEPOSE SOIGNEE, A LA QUALIFICATION DU PRODUIT &
A L’ACCEPTATION PAR LES CLIENTS FINAUX...

c - Ouverture
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# Enjeu LES PRODUITS REEMPLOYES : : cerfains sont plus acceptés que d'autres >

AU FINAL, ON CONSTATE SEULEMENT QUELQUES DIFFERENCES ENTRE ¥ ™
LES PERCEPTIONS DES CLIENTS FINAUX ET DES PROFESSIONNELS bl -
STRUCTUREL NON STRUCTUREL
NON VISIBLE VISIBLE

BETON
PLAFONDS
BRIQUES

LES INALTERABLES

— @

CARRELAGE PARQUET

CHARPENTE CERAMIQUES PARQUET
METALLIQUE ISOLANTS HORS WC
TUILES BARDAGE /
GARDE-CORPS
LES SECURITAIRES CABLES CARRELAGE PORTES
TECHNIQUES

CHARPENTE BOIS
TUYAUX CUVETTES MOQUETTE
PVC WC

ISOLANTS

LES ALTERABLES

a «<—  Ouvverture au réemploi
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QUELLES PISTES POUR w =
RENDRE DESIRABLE LE - o a
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Distinguer deux types de réemploi

LE REEMPLOI « ESTHETIQUE »,
QUI SE VOIT

J) Le fait qu'il y ait des projets de reemploi, ¢a va
faire que les gens vont en avoir envie : c’est
beau, et en plus c’est écologique. MOE-Archi

~

un réemploi
emblématigue, dont la
mission est de « PORTER
LES COULEURS DU
REEMPLOI »

> J

un réemploi
pragmatigue,
dont la mission est
de

REEMPLOYER UN

g—

LE REEMPLOI « DISCRET »,

QUI NE SE VOIT PAS MAXIMUM DE
99 Dans les show-rooms, on met des sanitaires neufs ) PRODUITS ET
et de réemploi et on joue, on laisse les gens MATER|AUX

deviner et ils se trompent tout le temps. MOA-BE

Le réemploi qui se
voit est au service
de celui qui ne se
voit pas

~ |0 DESIRABILITE
de I'un tfravaille
pour

' ACCEPTABILITE
de |'autre
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Distinguer deux types de réemploi '

On revendigue une attitude

Le bénéfice-image a autant
d’'importance que le bénéfice d’'usage.

) [Réemploi demain] Ca porterait un nom qui décrit tout un
systeme, le site web, les corners de magasin, le fait de revendre

soi-méme comme particulier.

LE REEMPLOI « ESTHETIQUE »,
QUI SE VOIT

D

On garde la possibilite de revendiquer ou pas
une attitude.

. L'usage prime sur I'image.
LE REEMPLOI « DISCRET », N =l JHHIEE
QUI NE SE VOIT PAS | peine e dire que c'est réempioye.
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REEMPLOI « ESTHETIQUE » (QUI SE VOIT)

o

O

Quels leviers de désirabilité pour le réemploi qui se voit ? O

LES MATERIAUX RARES OU TYPIQUES

Pierres, briques, tuiles...

LES MATERIAUX REVALORISES PAR
L’ARTISANAT

Typiguement le bois

LA QUALITE D’AVANT

Eviers en pierre / inox épais...

UNE NOUVELLE ESTHETIQUE
ARCHITECTURALE

Créativité, singularité, modernité...

UNE CULTURE POSITIVE DU REEMPLOI

Via les mots, les objets

Conseil de I'UE (Bruxelles)
Samyn & Partners

Ningbo Historic Museum
Wang Shu

PISTES DE REFLEXION :

“—3 Développerun REEMPLOI PREMIUM auprés
d’'une cible spécifique 2 (CSP+)
METTRE EN VALEUR LE TRAVAIL ARTISANAL
\—) autant que les produits et matériaux

(transmission du savoir-faire, dimension
locale, etc.) ¢

\_) Metire en avant le REEMPLOI DE QUALITE

Faire connaitre les REALISATIONS

\9 d’architecte (sur les plans régional et
national : expos, visites, circuit culturel,
etc.)

\ 9 Développer un LANGAGE POSITIF DU
REEMPLOI (« déja-la», « seconde vie »,
« résilience y, etfc.)
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Quels bénéfices a activer -
pour le reemploi qui ne se voit pas ? =

REEMPLOI « DISCRET » (QUI NE SE VOIT PAS) PISTES DE REFLEXION :

Développer L'ESPRIT « LA BONNE
AFFAIRE » dans I'habitat et le batiment
(via les ressourceries, les
matériautheques, etc.)

£} CONSOMMER MALIN
VS surconsommer

+ la dimension Certification (label)

Promouvoir le réemploi comme UNE
CHANCE vs un risque

£} LA QUALITE RETROUVEE
vs le risque de véetuste

Réhabilitation sociale
VISUELLEMENT IDENTIQUE,

a UNE BONNE ACTION POUR
L'ENVIRONNEMENT
sans forcément la
revendiguer

—) Permettre une APPROPRIATION NON
MILITANTE du réemploi (pragmatisme)

Scop3 communication web
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Le futur idéal du réemploi est projeté

comme un développement des

initiatives actuelles

\} On a développé DES FILIERES DE
REQUALIFICATION (rentables)

Mobius a levé des barrieres assurantielles
et juridiques sur les planchers techniques et
les chemins de cable.

Proclus, ils font des luminaires et des
équipements électriques reconditionnés. Iis
viennent eux-mémes les déposer, ils les
ramenent a I'atelier, ils les testent, ils
sortent les fiches techniques, et ils les livrent
presque comme du neuf.

S On a créé UN LABEL DE REQUALIFICATION
/ RE-CERTIFICATION ou unifié les labels
existants

Un mainteneur qui veut remplacer un produit
défectueux, I'enjeu est de lui faire comprendre qu’en
réemploi, il aura le méme niveau de sécurité que son
produit neuf de chez son négoce habituel.

Si demain on peut considérer un matériau de réemploi
au méme niveau qu’un produit neuf, ca leverait pas mal
de verrous.

> ; : ™y
Le reemploi selon les prescripteurs —

f\\‘l\' gb,lu S o Proclus

= 1017
St
=y  PARIS

I
\

BAS CARBONE
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Le réemploi selon les prescripteurs

"'y
Le futur idéal du réemploi est projeté comme un -

développement des initiatives actuelles

Les archis ont un réle a jouer, mais ca veut LE
75 dire aller chiner, regarder ce qui est dispo ATELIER ¥, W HANGAR
plutét que de commander sur catalogue, k' m ' ‘ ZERO
g On a soutenu LES COLLECTIFS QUI EXPLORENT c'est une aufre gymnastique. i
DES SOLUTIONS C’est de la R&D a grande échelle, pourle
.z bien commun, avant de massifier. + ENGURE
LES BUREAUX D’ETUDES E:l' LES ARCHITECTES QUI Il'y a des théories architecturales  mettre en : HEUREUX
SE POSITIONNENT SUR L'ECONOMIE CIRCULAIRE place, comme les grands principes de EFH& ;

I’architecture moderne au XXe s, le pavillon
de Mies van der Rohe a Barcelone en 1929,
personne de comprenait.

5y Aujourd’hui, c’est tentaculaire ! Il y a un spécialiste par matériau, plus on a

de filieres, plus c’est compliqué. MATCH
9 On a unifié L’ ACCES AUX PLATEFORMES Il'y a déja des sites en ligne mais il faut que ce soit plus centralisé, un lieu Ausm.cgm-sco::;'.imm:i
z z unique ou on pourrait tout recenser, avec des filtres par département, v
NUMERIQUES DE PRODUITS ET MATERIAUX délai de disponibilité, types de matériaux, avec les fiches techniques, la a'
requalification, qu’'on n’ait pas de doute sur la performance et la PouRLA
ECOLOGIQUE

conformité a la réglementation.

5y IIn'y a pas assez de ressourceries de matériaux. Ca pourrait |
» On a développé UN MAILLAGE TERRITORIAL DE étre dans chaque métropole, porté par les pouvoirs publics, ca TSI '
oge i i Collecte - Dépose - Atelier partogé |

RESSOURCERIES (ouvertes aux Utilisateurs) ouvrirait /e champ. — o

Des matériautheques qui s’ouvrent aux particuliers.

L, , 5y Il faudrait que les bailleurs et les maitres d’ouvrage priveés
On a ameliore LA FLUIDITE DE LA MISE EN publient les projets, ‘j'ai tant de lavabos, ca intéresse qui 2’ et
RELATION ENTRE DETENTEURS ET ACHETEURS qu’on ait une vision sur les gisements potentiels, une
interconnexion territoriale, en flux tendu. ‘

\ ‘ VALOBAT 2025 - LA DESIRABJLITE DU REEMPLOI



e 4T i D PN T N




Synthése des enjeux clés et des leviers activables ga

ENJEUX CLES IDENTIFIES

Langage & perception

Motivations client

Vision du futur

Typologie des matériaux

Publics différenciés

Esthétique vs discrétion

CONSTATS PRINCIPAUX

Le mot "réemploi" est percu comme
technique, neutre, voire peu attractif

La motivation écologique ne suffit pas
seule a déclencher|'envie

Le réemploi est souvent percu comme
confraint ou anxiogene

Tous les matériaux réemployés ne sont
pas acceptés de la méme maniere

Attentes et freins varient selon les profils
(pro vs client final)

Le reemploi visible porte I'image du
reemploi invisible

2 % &

LEVIERS DE DESIRABILITE A ACTIVER

» Promouvoir des termes plus émotionnels : "seconde

mn i b I ]| mn

vie", "déja-la", "vintage", "reconditionné”

» Mettre en avant les bénéfices économiques,
d'usage, esthétiques et identitaires

» Inscrire le discours dans une vision positive, créative
et innovante de la transition écologique

» |dentfifier et valoriser les matériaux "emblématiques”
du reemploi ; clarifier les garanties

» Adapter le discours, les preuves et les offres selon la
cible : usage, image, certification

» Développer des projets vitrines, valoriser |I'artisanat,
créer un effet de désir d'appropriation
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Pour aller plus loin
“ i L

\

P 0valobat N i

k‘ soutien de

'-‘ Rédaction booster =4 BTP
en chef du réemplo ‘ Consultants

| E
\ W Reemploi :
L A de Uacceptabilite
LA VN a la deswablhte




